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ALERTA LABORAL
PLLAZOS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO, EN EL MARCO DE LA LEY KARIN.

Con fecha 3 de julio de 2024, fue publicado el Decreto N°21 del Ministerio del Trabajo y
Prevencion Social, mediante el cual se aprueba el Reglamento que establece las directrices a las
cuales deberan sujetarse los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo; es decir, a través del citado decreto se regulan los nuevos procedimientos
de investigacion en el marco de la vigencia de la denominada “Ley Karin”.

De tal forma, el mismo articulo 1 del Decreto N°21 sefiala: “Obligatoriedad. El presente
reglamento establece las directrices a las que se deberan ajustar todas las investigaciones de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, las
que incluyen los derechos y obligaciones generales de las personas y entidades involucradas en
dicho procedimiento, ya sea que las investigaciones sean realizadas por el empleador o por la
Direccién del Trabajo.

Salvo disposicion en contrario, los plazos contemplados en el presente reglamento
seran de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y

festivos, a menos que expresamente en este reglamento se establezca de otra forma.”

En tal sentido, cabe tener presente la necesaria distincion entre si una vez que el empleador
recibe una denuncia decide llevar la investigacion de manera interna, debiendo informar a la
Direccion del Trabajo, o por otro lado, si opta por la derivaciéon de la denuncia directamente a
la Inspeccion del Trabajo para ser investigada por la misma entidad fiscalizadora.

Asi, en el primer caso, esto es, si una vez recibida la denuncia, se decide llevar a cabo la
investigaciéon de manera interna, el empleador debera informar a la Direcciéon del Trabajo el
inicio de una investigacion, junto con las medidas de resguardo adoptadas, en el plazo de 3 dias
habiles contados desde la recepcion de la denuncia.

Por su parte, en el segundo caso, si se opta por la derivacion de la denuncia directamente a
la Inspeccion del Trabajo competente, para ser investigada por la propia Inspeccion, o bien, si
el denunciante asi lo solicita, el empleador debera remitir la denuncia junto a todos sus
antecedentes a dicho Servicio, en el plazo de 3 dias habiles desde el momento en que se reciba

la denuncia.
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Cabe hacer presente que, en ambos casos descritos, el empleador debe adoptar las medidas
de resguardo para asegurar la salud e integridad del denunciante inmediatamente, una vez que se
recibe la denuncia.

Ahora bien, el plazo de investigaciéon siempre correspondera a 30 dias hébiles. Tal plazo
comenzara a correr desde el momento de la recepcion de la denuncia en el caso de que el
empleador decida llevar la investigaciéon internamente; pero si el empleador decide que la
investigacion se derive a la Inspecciéon del Trabajo, el plazo de 30 dias habiles comenzara a
contarse desde la fecha de la recepcion de la derivaciéon por parte del empleador, siendo
trascendental que el Servicio emita un certificado de recepcion para efectos del computo del
plazo.

Vale sefialar que, si el empleador realiza el procedimiento de investigacién internamente, una
vez finalizada la investigacion interna, el empleador debera remitir electronicamente el informe
de investigacion y conclusiones a la Direccién del Trabajo, en el plazo de 2 dfas habiles, ante lo
cual el Servicio debera emitir un certificado de recepcion.

Por su parte, la Direcciéon del Trabajo debera realizar la notificacion del pronunciamiento
sobre el informe de investigacién y sus conclusiones en el plazo de 30 dias habiles, desde la
recepcion del respectivo informe.

Asi, una vez notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccién del Trabajo, el
propio empleador debera adoptar las medidas o sanciones correspondientes, informando tanto
a la persona denunciante como a la denunciada, en el plazo de 15 dias corridos.

Por el contrario, en el caso que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la
investigacion interna, el empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que
correspondan en conformidad a los antecedentes y conclusiones de la investigacion y su
gravedad, en el plazo de 15 dias corridos, una vez transcurridos 30 dias habiles desde la remision
del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo.

Por otro lado, en la hipotesis de que la denuncia se realice directamente ante la Direccion del
Trabajo, el Servicio debera notificar a la empresa donde presta labores el denunciante, en el plazo
de 2 dfas habiles, junto con solicitar la adopciéon de una o mas medidas de resguardo; debiendo
ser adoptadas por el empleador inmediatamente, una vez notificado al tercer dia habil siguiente
contado desde la fecha de emision del correo electrénico registrado en dicho Servicio, o al sexto
dfa habil de la recepcion por la oficina de correos, en caso de que sea notificado por carta
certificada.




ZUNIGA - CAMPOS
ABOGADOS

Finalmente, cabe destacar que en el caso de denuncias recibidas en régimen de
subcontratacion, la empresa principal debera remitir la denuncia respectiva, a la instancia que
sustanciara el procedimiento, en el plazo de 3 dias habiles, una vez conocida la decisién del

denunciante de presentar su denuncia ante su empleador o la Direccién del Trabajo.

Ademas, bajo el mismo supuesto en régimen de subcontratacion, cuando un trabajador
efectia su denuncia ante su empleador, éste debera informar de la respectiva denuncia a la
empresa principal o la usuaria, en el plazo de 3 dias héabiles contados desde la recepcion de la

denuncia.

Santiago, 12 de Noviembre de 2024.




